Kultlros kirtis. Rimtai ir SvietéjiSkai apie tai, kas yra komunikacija!
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Kultlros kirtis. Rimtai ir SvietéjiSkai apie tai, kas yra komunikacija!

Rubrikos ,Kulttros kirtis autorius” Vilniaus Gedimino technikos universiteto Karybiniy industriju fakulteto Pramogy industrijy katedros vedgjas, $iuo metu universitete
déstydamas masinés komunikacijos teorijas, pastebi vieSojoje erdvéje vykstancius komunikacijos nesklandumus. Autorius yra pastebéjes, kad ypa¢ dabartiniy Listuvos
politiky komunikacija plétojama vieSojoje erdvéje yra be galo neprofesionali, tad kvietiame skaityti visigkai kitokio stiliaus jo parengta straipsnj, labiau primenantj vadovelj. Sis
didaktinis straipsnis yra skirtas politikams — profesionaly vyriausybés atstovams. Doc. dr. R. Venckus planuoja ateityje pateikti ir tam tikry kritiniy jzvalgy, skirtu jau minétiems

profesionalams.

Kai kam nors paminiu, kad déstau komunikacijos disciplinas, tada mane aplanko mjslingi klausimai: ar jas déstote apie radijo ir televizijos transliuojamas laidas? ar ugdote
studenty vieSojo kalbgjimo gebéjimus? ar mokote kurti televizijos laidas? ar analizuojate vieSuosius rySius? ar komunikacijos studijos apima zurnalistikg ir masing

komunikacija? Vis délto daZniausias uzduodamas klausimas yra — kas tai yra komunikacija.

Beje, kartais tenka iSgirsti, jog Zmonés neva Zino, kas yra komunikacija, taciau jie retai gali pateikti labai aiSky jos apibrézima. Lietuvos visuomengje dar kyla aktualts klausimai

apie tai, kas yra komunikacijos studijos, tyrimai ir akademine disciplina. Tad Siuo atveju kalbéti apie komunikacija verta.

Pries 70 mety Bruce Smith, Harold Lasswell ir Ralph D. Casey pateiké vis dar aktualy, bet labai paprasta vaizdingg atsakyma j klausima, kas yra komunikacijos studijos. Jie
teigia, kad komunikacijos studijos yra akademiniy tyrimy laukas, kuris koncentruotai tiria tai, kas kg sako ir kam. Siame procese yra svarbus kanalas (medija), kuriuo yra
siekiama konkretaus tikslo.  Komunikacijos centre aktualiausias lieka Zmogus. Apie tai Amerikos nacionaliné komunikacijos asociacija teigia, kad komunikacijos studijos
apima klausimus tokius, kaip zmonés kurdami prasmes formuoja Zinutes bei jomis naudojasi atsizvelgiant j jvairius kontekstus, kulttras, kanalus / medijas. Siandien
daugiausiai démesio yra skiriama Zzmogaus komunikacijos efektyvumo ir etikos problemoms. Galiausiai $i asociacija prieina universalig iSvada, kad komunikacija — jvairialypé
disciplina, darniai jungianti socialinius, humanitarinius mokslus kartu su kultaros studiju ir kritikos tyrimais. Komunikacija yra tarpdisciplininé veikla ir jos rezultatai, todél ji ir

reikalauja tarpdisciplininio tyrimo.

Egzistuoja ir labai supaprastintas komunikacijos aiSkinimas: komunikacija — tai informacijos perdavimo aktas i§ vienos vietos j kita. Deja, paprastumo jspadis yra labai laikinas.
Kai pradedame svarstyti apie informacijos perdavimg tarp asmeny, tada Sis procesas tampa gerokai sudétingesnis, nes kombinuotai taikomi verbaliniai ir neverbaliniai

informacijos perdavimo budai.

Verbaliné arba dar vadinama kalbiné komunikacija apima Zmoniy kalbgjima balsu. Sis procesas tampa itin sudétingas, kai informacijos perdavimo tarpininku tampa radijas,
televizija, internetas ir net dirbtinis intelektas. Neverbali komunikacija apima kano kalbg, gestus, apranga ir net kvapa. Kalbéjima balsu lydi neverbali komunikacija, kuri apima

kano kalba, gestus, apranga ir kai kada net kvapa.

Siuolaikingje kultaroje jsigaléjus audiovizualinei informacijai daug atvejy, kai ragto komunikacija pasitraukia i§ pagrindiniu poziciju. Rasto komunikacija apima jorasta rasytinj
teksta, elektroninius laiSkus, knygas, Zzurnalus, internetu perduodama radytinj tekstg ir t. t. Rastu ir balsu reiSkiamos kalbos komunikacija yra gerokai besiskiriancios viena nuo
kitos. Iki elektronines komunikacijos raSytojai ir leidéjai turéjo didele galig. Taciau Siandien kiekvienas asmuo gali pats radyti ir publikuoti savo idgjas tinklarasciuose bei taip

kaupti savo simboling galia.

Nors galima pastebéti, kad Siuolaikinis Zmogus didesnj démesj skiria vizualinei informacijai, taciau neretai pamir§tama, kad vaizdo suvokimas yra gerokai darnesnis tuo metu,

kai rasto komunikacijos gebéjimai yra sékmingai jvaldyti ir iSvystyti.

Vizualinés komunikacijos studijose daznai atsiranda vizualios meno karybos pavyzdziy. Ir vis délto pamirStama, kad pradzia Sios komunikacijos yra schematizuoti, i§ rasto

iSvystyti Zenklai. Taip pat Sios komunikacijos pradzia galima laikyti diagramas, Zemélapius, logotipus ir kitokj prasmeés Zenklinima, atliekantj Zinutés perdavimo misija.
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Kultlros kirtis. Rimtai ir SvietéjiSkai apie tai, kas yra komunikacija!

Pagrindinis komunikacijos tarp skirtingu asmeny tikslas yra suprantamas komunikacijos procesas. Taciau didziausia komunikacijos proceso nedarna susijusi su tarptautine
arba tarpkultGrine komunikacija. Paminétina, kad tarptautiné komunikacija néra jprastas ir tiesiog nutinkantis procesas. Tai iSskirtinis atvejis, kuris komunikuojancius susieja
derybu budu. Samoningai ir nesamoningai asmenys derasi dél savojo vaidmens komunikacijos procese. Cia vienodai svarbis visi: ir Zinutes gaunantys, ir jas siundiantys. Sie
vaidmenys mazai kuo skiriasi vienas nuo kito. Procesas yra papildomas abiejy komunikuojan&iyju zvilgsniais, kino judesiais ir panasiai. Tokia komunikacija ne visuomet vyksta

tikslingai suplanuotai, todél balsas ir intonacija kartais tampa pagrindinémis priemonémis siekiant perteikti ir suprasti prasmes bei pranesti apie emocing pasnekovo jausena.

Komunikacijos procesas vyksta tada, kai siuntéjas siuncia Zinute per komunikacijos kanalg gavéjui arba jo grupei. Siuntéjas turi uzkoduoti Zinutg, kad informacija baty
perduota. Koduojama j tam tikrg forma, kurig leidZia koduoti komunikacijos kanalas. Gaveéjas atkoduoja Zinute taip, kad suprasty siysta Zinig ir prasme. Vis délto nesupratimas
gali aplankyti gaveja bet kuriuo Zinutés perdavimo metu. Efektyvi komunikacija yra tada, kai nesusipratimai labai minimalds. Efektyvus komunikatorius supranta savo
auditorija. Jis pasirenka tinkamg komunikacijos kanalg, parengia savo Zinute pagal kanalo reikalavimus ir koduoja numatydamas Zinutés nesuvokimo galimybes. Jis taip pat
siekia reakcijos i§ gavéjo apie tai, kiek Zinuté buvo suvokta teisingai, bei atsizvelgdamas | atsiliepima jis operatyviai koreguoja Zinutés turinj. Zinutés gavejas reaguoja

siekdamas teisingai suprasti prasme. Jis pasitelkia paaiSkinimus ir konteksto Zinias, savo paties ir kitu refleksijas apie plétojama tema.

Kanalu jprasta laikyti kelig ir erdve, kurioje vyksta komunikacija. Komunikuoti galima telefono skambudiais, SMS Zinutémis, el. pastu ir t. t. Visa tai yra skirtingi kanalai. Visi Sie

kanalai svarbus, jie tiek pat gali bati naudingi ir puikiai perteikiantys prasmes, kiek ir turintys trakumuy. Neéra tobulo informacijos perdavimo kanalo.

Stai televizijos laida. Ji gali greitai ir efektyviai pasiekti Ziorovg. Tadiau ji yra tam tikros trukmes. Transliacijai pasibaigus informacija tampa nepasiekiama. O $tai ragytine

informacija laikrastyje gali bati skaitoma ir véliau, ir net pakartotinai.

Taciau Siandien pastebima, kad informacijg geriausiai skleisti kombinuotais kanalais ir suteikti vartotojui pagal jo paties poreikj atkoduoti pasirinkus vieng ar kitg btda (tekstas,

video-, audio-, etc.). TaCiau visose komunikacijose radyting licka esming, kaip dokumentas / jrasas, kaip visu kitu komunikacijos vystymo pagrindu.

Komunikuodami mes koduojame visas savo zinutes pagal kanalo numatyta kodavimo metoda. Tai mes darome kiekvieng diena, kai abstrak&ias mintis perteikiame balsu

tardami zodZius arba mintis raSydami popieriuje.

Viename kanale uzkoduota Zinuté gali visiskai nesuveikti kitame. Pavyzdziui, radytinis literataros tekstas gali visiSkai neturéti poveikio radijuje ir priegingai. Siuo atveju
nesklandumus daznai iSsprendzia kombinuojamieji duomenys pasitelkus diagramas, animacija, brézinius ir panasiai. Efektyvi komunikacija vyksta tuo metu, kai koduojama

informacija tokiu baddu, kuriuo nuolatos naudojasi plati auditorija. Prie auditorijos pokyciu Siais laikais prisitaiko ir pats kanalas.

Sékmingas kodavimas jmanomas tada, kai komunikuojantieji nuolatos tobulina savuosius kodavimo jgudzius. Asmuo gaves zinute turi ja iSkoduoti. Tinkamai iSkoduota Zinuté
rodo komunikacijos sékme. Zmoneés igkoduoja ir informacijg supranta labai skirtingu badu, kartais net gautg informacijg interpretuoja pasitelkdami skirtingus kanalus.
Skirtingas suvokimas yra susijes su komunikacijos barjerais, kurie Zenklina komunikuojan&iyjy patirtj ir Zinias, susijusias tiek su kontekstu, tiek su Zinute. Taip pat barjeras
reiSkia psiching situacija (asmeninj nusiteikima), asmeninj laikg ir erdve. |prasta, kad Zinute gaves asmuo pateikia atsiliepima apie iSkoduota Zinute ir pranesa, kaip jg supranta
tiek verbaliai, tiek neverbaliai. Efektyviojoje komunikacijoje atsakas labai svarbus, nes jis yra pagrindiné priemoné, nustatant komunikacijos sékmes ir nesekmés barjerus.

Remiantis gautais atsako duomenimis ateityje koreguojamas pats komunikacijos procesas.
Atsakas egzistuoja visose komunikacijos formose — komunikuojant ,akis j akj“, telefonu, TV kanalu ir net internetu.

Skaitytojams norime priminti, kad doc. dr. R. Venckaus kritikos tekstus, parengtus ir publikuotus 2002-2018 m., galite skaityti elektroniniame archyve www.culture.venckus.eu.
Apie jo karybg ir akademine veiklg galite suZinoti apsilanke asmenineje svetaingje www.venckus.eu, su fotografo veikla galite susipaZinti — www.foto.venckus.eu, o apie jo
skaitomus seminarus galite suzinoti www.seminar.venckus.eu. Doc. dr. R. Venckus tikisi sulaukti skaitytojy komentary ir patarimy, kuriuos galite pateikti el. pastu

remigijus@venckus.eu (mailto:remigijus@venckus.eu)
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